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Sorumiu

Sevgili Calisma Arkadaslarimiz,

Ekonomik basari ve sosyal sorumluluk, sirketimizin
ayrilmaz bir sekilde birbirine bagl iki hedefidir.
Dussmann Group'un deger sisteminin temelini etik
esaslar ve sorumluluk bilinciyle hareket etme teskil
eder. Davranis kurallarimiz calisma arkadaslarimiza,
is ortaklarimiza ve topluma karsi sorumluluk bilin-
ciyle hareket etmeye iliskin baglayici yonergeler
icermektedir.

Darustlik, Dussmann Group'un sirdrilebilir kurum-
sal basarisinin temelidir. Hukuka ve kanuna aykiriliklar,
esaslarimizla bagdasmaz. Bunlar ayrica sirketimizin
itibarini zedeler ve hukuksal sonuclar dogurabilir.
Kanunlara aykiri hareket eden kisiler sirketteki herkese
zarar verirler.

Temmuz 2025

A /
Wolf-Dieter Adlhoch

(Yonetim Kurulu Baskani) (Yénetim Kurulu Uyesi)

ugumuz

% Kabak Renato Spotti

(Yonetim Kurulu Uyesi)

Davranis kurallari, diinya ¢apinda hepimiz igin
baglayicidir. Ayrica bu esaslara tedarikcilerimiz ve is
ortaklarimiz tarafindan uyulmasini da talep ediyoruz.

Davranis kurallar cercevesinde tanimlanan kurallar

ve standartlar, gindelik kararlarimiza ve eylemlerimize
iliskin ortak bir yénerge gorevi gormektedir. Bu
baglamda yoneticilerimiz 6rnek teskil eder ve
Dussmann Group degerlerini yasatirlar. Aykiriliklara
tolerans gostermeyiz ve aykiriliklar disiplin tedbirlerine
ya da yaptirimlara yol acabilir.

Sirketimizin devamliligi ve surekli gelisimi, buylk
Olclide sosyal sorumlulugumuzu kabul etmemize ve
glvenilir is ortadi olarak itibarimiza baghdir. Kisisel
davraniglarinizdaki duristliglnizle buna katki
sagladiginiz icin size tesekkir ederiz.
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Davranis ilkelerimiz

Kanunlara ve yonetmeliklere Cikar catismalarindan
§ uyma kacinma

Her zaman gecerli tim kanunlara, Dussmann Group, calisanlarindan sirkete
yonetmeliklere, standartlara, dahili ve harici karsi baglilik bekler. Kisisel ve maddi ¢ikarlarimizin
paydaslarimizin taleplerine uyariz. Ulusal hukukun Dussmann Group'un cikarlariyla ¢atisacagi durum-
Dussmann Group kurallarindan daha az kapsamli lardan kaciniriz. Cikar catismalarinin aciga cikariimasi
olmasi halinde Dussmann Group kurallarina uyulur. icin baska bir sirkette (6zellikle de rakip sirketlerde)
Ulusal kanunlarin daha siki olmasi halinde dncelikli bir gérev yapan (yapmayi planlayan), Gcretli veya
olarak bunlar gecerlidir. Tim calisanlar, davranislarinin Ucretsiz ek is yapan (yapmayi planlayan), girisimcilik
baglayici olan bu yikimluliklere uygun olmasindan faaliyetinde bulunan (bulunmayi planlayan), yakinlari
sorumludur. ise alinan veya gorevlendirilen (ise alinmasi veya

gorevlendirilmesi planlanan) herkes 6nceden
yOneticisine onaylatmali ve kayit altina aldirmalidir.
Yolsuzluk ve riisvetle
miicadele

Yolsuzluga ve risvete hosgori
gosterilmez. is ortaklarimiza iliskilerimizde isle ilgili
kararlar etkileme veya izin verilmeyen baska cikarlar
saglama amaciyla yapilan ya da sadece bu amacla
yapilmis gibi gériinen mali yardimlar vermeyiz ve
almayiz. Hediyeler ve davetler ol¢ull ve seffaf olma
esasina gore ele alinir. Sug yoluyla elde edilmis ve
normal ekonomik déngiiye sokulmasi istenen parayla
is yapmay reddederiz.
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Adil rekabete ve rekabet
gj_@ hukukuna uyma

Aldigimiz isleri adil rekabet icinde
alinz. Adil rekabete aykiri faaliyetlere ve anlagsmalara
katilmayiz. Ulusal ve uluslararasi rekabet ve kartel
hukukunun kurallarini ve yonergelerini dikkate aliriz.
Rakiplerle, 6rnegin isbirligi anlasmalari, ihale ve ortak
girisimler, sirket alimlari veya ortakliklar baglaminda
birlikte calistyorsak, bu durum dnceden hukuk
departmani tarafindan kontrol edilmelidir.

Is ortakliklan konusunda
&) seffaf ve adil olma

Taseronlarimiz, tedarikgilerimiz ve
hizmet saglayicilarimizla adil ve guvenilir ortaklklar
kurariz. Sozlesmeli ortaklarimizi seffaf ve anlasilir kri-
terler ve yontemler temelinde, 6zgir ve adil rekabetin
esaslarini dikkate alarak seceriz. Dussmann Group
ile arasinda s6zlesme bulunan tiim is ortaklarimizi
davranis kurallarini imzalamak ve bunlara uymakla
yukimla tutariz.

iklimi ve cevreyi koruma

Enerji, malzeme ve kaynak tiketi-

mini stirekli en aza indirgeyerek, atik
miktarlarini azaltarak ve gevre dostu Urtnler kullan-
arak cevreyi korur ve cevreyi kirletmekten mimkin
olan en iyi sekilde kaginiriz. Yasam ddngusuniin
tamaminda ham maddeler konusunda 6zenli olmaya
bilingli bir sekilde dikkat ederiz. Enerji verimliligini
artirmaya yonelik yenilikci coziimlerle strekli
iyilestirme saglariz. Boylelikle paydaslarimizin cevresel
performansina olumlu katki yapmis oluruz.

Giivenli ve saghk
standartlarina uygun bir
c¢alisma ortami saglama

Guvenli ve saglikl bir calisma ortami saglamak icin
tehlikeleri en aza indirger ve riskleri azaltiniz. Onleyici
tedbirler alarak isten kaynaklanan yaralanmalari ve
hastaliklari dnler ve boylelikle ¢alisanlarimizi koruruz.
Calisanlari bu surece etkin bir sekilde dahil ederiz,
gerekli caisma ve isletme ekipmanlarini, koruyucu
donanimlarini kendilerine temin ederiz. Gerekli
egitimler ve bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmali,
tespit edilen tim tehlikeler, kazalar ve hastaliklar
derhal bildirilmelidir. Tim cahsanlar, is saghgi ve
glvenligi yénetmeliklerine uymakla yukimluadur.
Calisanlar bu konuda yoneticileri ve sirket temsilcileri
tarafindan desteklenirler.

insan haklarina sayg:
gosterme

Dussmann Group, her insanin
onuruna saygi gosterir. insan haklarini korumaya
yonelik manifestomuz uyarinca tedarik zincirimizin
tamaminda insan haklarina uymayi taahhtt eder ve
gerekli 6zeni gosterme yukumliltklerimizi yerine
getiririz.

Ayrimciligin 6niine gegme

Cinsiyet, yas, koken, dini mensubiyet,

ideoloji, siyasi gorus, cinsel kimlik,
engellilik veya sendikal faaliyetlere yonelik her tirlG
ayrimciliga karsiyiz. ise alma, terfi etme veya disiplin
tedbirleri gibi personelle ilgili kararlar, hicbir tirla
ayrimcilik yapilmadan alinmalidir.
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Firsat esitligini ve birbirine
adil davranmayi yasatma

Cesitliligi ve kapsayicihgr degerli bulur
ve destekleriz. Yoneticilerin ve calisanlarin adil, glivene
ve saygiya dayali birlikteligine yonelik bir ortam
saglariz. Mobbing ve hakaret edici davranisin bizde
yeri yoktur. Esit haklar igin ¢abalariz; istihdamla ilgili
kararlar nesnel kistaslara dayanir. Buna esit is icin esit
Ucret de dahildir.

<1 Adil calisma kosullan
saglama

Adil calisma kosullari saglamaya yonelik
gecerli diizenlemelere uyariz. Buna hizmetin hangi
Ulkede saglandigina bakiimaksizin gecerli (yasal)
asgari Ucretin altina dismemek kaydiyla makul bir
Ucret vermek de dahildir. Gegerli toplu s6zlesmelere
uyariz. Gegerli yasalar dogrultusunda calisma
saatlerinin maksimum sayisina uyulmahdir.

4 « Dussmann Group — Davranig Kurallari (Temmuz 2025)

Cocuk isci calistirmayi ve
zorunlu calismayi1 6nleme

Cocuk isci calistirlmasina, ¢ocuklarin

ve genclerin herhangi bir sekilde somurilmesine
hosgérii gdstermeyiz. istihdama izin verilmesi icin
gereken asgari yas, hicbir kosulda 15 yasin altinda
olmamak Uzere okula gitme zorunlulugunun bittigi
yasin altinda olamaz. Kimse dogrudan veya dolayh
olarak cezalandirma tehdidiyle ¢alismaya zorlanamaz.
Galisanlar, yalnizca 6zgiir iradeleriyle istihdam edilmeyi
kabul etmeleri durumunda istihdam edilmelidirler.

Tacizin ve istismarin her tiirlii
biciminin 6niine gegcme

Ne asagilayici davranislari ne de tacizi
hos gérmeyiz. Bu husus, istenmeyen yakinlasmalari ve
fiili veya sozlU saldirilar da kapsar.



Toplanma ve orgiitlenme
ozgirliigii ile toplu miizakere
hakkini kullanma

Toplanma ve orgitlenme 6zgurliga ile toplu
muzakere hakkinin, istihdam edilen yerin hukuku
dogrultusunda kullaniimasina olanak saglanir.

Sirket miilkiinii koruma

Tdm cahsanlar, sirket mulkimazi ve

musterilerimizin malkini 6zenli ve
amaci dogrultusunda kullanmakla yukimludurler.
Tertibat, is araglari ve kullanim haklari ya da lisanslar
yalnizca Dussmann Group igin gergeklestirilen faaliyet
cercevesinde kullanilabilir. Makul olmayan kisisel, yasa
disi veya yetkisiz baska amaclar icin kottye kullanima
izin verilmez.

Ticari islemleri kayit altina
alma

ilgili tiim ticari islemler yasal ve ic
dizenlemelere uygun olarak eksiksiz, sistematik ve
anlasilir sekilde yazili olarak kayit altina alinmalidir.

Calhisanlarimizin ve
miisterilerimizin verilerini
ve gizliligini koruma

Calisanlarimizin ve musterilerimizin kisisel
verilerini (6rn. isim, adres, telefon numarasi,
dogum tarihi, saglik bilgileri) islerken biyik 6zen
gosterir ve gizliligi siki bir sekilde koruruz. Yasal
veri koruma diizenlemelerine uyar ve bunlari is
sureclerimizde dikkate aliriz. Gizliligin korunmasina
saygl gosterilmelidir. Tim bilgi isleme sistemleri
icin uygun bir erisim standardi ve erisim kontrolleri
saglanmahdir.

@ Ticari sirlari koruma

Dussmann Group'un ticari sirlari, gizli

bilgileri ve fikri mulkiyet haklar yetkisiz
kisilerce 6grenilmeye karsi korunmalidir. Ayrica
bunlar yalnizca is icin kullanilmal ve G¢iinci taraflara
iletilmemelidir (aile bireyleri ve arkadaslar da dahil).
Bu is iliskisinin sona ermesinden sonra da gegerlidir.

Bilgi giivenligini
sekillendirme

Bilgiler ve veriler, sirketimizin dnemli
bir degeridir ve bu nedenle uygun sekilde korunmasi
gerekir. Bilginin guvenli bir sekilde islenmesi ve siber
tehlikelerin sorumluluk bilinciyle yénetilmesi bizim
icin vazgecilmezdir. isle ilgili gérevleri yerine getirmek
icin yalnizca sirket tarafindan temin edilmis, kontrol
edilmis ve onaylanmis sistemleri ve uygulamalari
kullaniriz.
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Kamuoyuyla ve kamuoyunda
iletisimi bilincli idare etme

Kesin ve tutarli bir sekilde iletisim
kurmak isteriz. Bu nedenle yalnizca bu konuda yetkili
kisiler Dussmann Group adina medyayla veya sosyal
medya kanallariyla iletisim kurabilirler.

ihlal ve siipheleri bildirme
'<l (IThbar sistemi)

Dussmann Group, ihlal ve stiphelerin
dogrudan ifade edilebildigi bir ortami tesvik eder.
Herkesi davranis kurallarinin esaslarina ve icerigine,
sirket yonergelerine ve gecerli kanunlara bilinen veya
stphe edilen ihlalleri bildirmeye davet ediyoruz.
Bildirim gizli, ve gerekirse anonim olarak,
whistleblowing.dussmanngroup.com altindaki
Dussmann Group ihbar sistemine yapilabilir.
Potansiyel suclara, yasalara veya diizenlemelere
aykinihklara iliskin ihbarlar kurum disindan givenilen
avukata da (kamu denetgisi) yapilabilir. Bilgisi
dahilinde iyi niyetle ihbarda bulunan kimseye yonelik
hicbir dezavantaj meydana gelmez.

iletisim:
Dussmann Group Compliance
FriedrichstraBe 90, 10117 Berlin, Almanya

+49 30 2025-1047 « compliance@dussmanngroup.com
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@ ihlalin sonuglari vardir
o
Bu davranis kurallarini ihlal, Dussmann
Group acisindan ciddi ekonomik
dezavantajlara yol acabilir. Dussmann Group yone-
ticileri ve calisanlari olasi disiplin tedbirleri gibi
sonuglarin yani sira resmi makamlarca yaptirimlar da
uygulanabilecegini g6z 6niinde bulundurmalidirlar.
Davranis kurallarimizin ihlali ve bunlar dolayisiyla
alinan tedbirler hakkinda agik bir diyalog sirdtriyoruz.

Davranis kurallarimizi koruma

@ ve muhafaza etme

Herkesi belirtilen esaslar

dogrultusunda davranmaya davet ediyoruz.
Yoneticilerimiz, durust davranis 6rnegi
olusturmada 6zel bir rol model olma goérevine
sahiptir. Her ydnetici, yonetici sorumlulugu
cercevesinde kendi sorumluluk alanindaki
tim calisanlarin kurallari anlamalarindan ve
bunlara uymalarindan sorumludur. Bu davranis
kurallari hakkinda sorulacak sorulari ele alma
konusunda tiim calisanlarimiza destek oluyor
ve bunlara uymaktan dolayi hicbir dezavantajla
karsilasilmayacagini belirtiyoruz.


https://whistleblowing.dussmanngroup.com/?lang=tr
https://en.dussmanngroup.com/responsibility/governance#whistleblower 
mailto:compliance%40dussmanngroup.com?subject=

