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Dussmann Group

Nasza odpowiedzialnosc

- KODEKS POSTEPOWANIA DUSSMANN GROUP -

Szanowni Panstwo,

Cele naszej firmy facza w sobie sukces gos-
podarczy i odpowiedzialnos¢ spoteczna.
Zasady etyczne i odpowiedzialna dziatalnos¢
stanowig fundament wartosci Dussmann
Group zdefiniowany w naszym Kodeksie
Postepowania. Kodeks ten ustanawia wigzace
zasady postepowania wzgledem naszych
pracownikow, partneréw biznesowych i catego
spoteczenstwa.

Uczciwos¢ zapewnia dtugoterminowag
stabilnos¢ sukcesu. Dlatego tez kluczowym
elementem naszej kultury korporacyjnej sa
wartosci ekonomiczne, spoteczne i ekologi-
czne. Oczywiscie nalezy przy tym przestrzegaé
przepisdw prawnych, a jakiekolwiek ich narus-
zenie jest sprzeczne z naszymi zasadami.
Oprdcz tego podwaza reputacie firmy i moze
skutkowad prawnymi konsekwencjami.
Nieposzanowanie prawa szkodzi kazdemu
pracownikowi firmy.

Zarzad Dussmann Group

b . —— JZ

Wolf-Dieter Adlhoch Pietro Auletta
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rg Braesecke

Zasady Kodeksu Postepowania dotyczg
nas samych jak réwniez wszystkich naszych
dostawcow i partneréw biznesowych.
Zobowigzanie to wskazuje wtasciwy
kierunek przy podejmowaniu kazdej decyzji.
Kadra kierownicza powinna dawac przyktad
innym oraz promowac kulture korporacyjna
okreslong w Kodeksie Postepowania.
Jakiekolwiek odstepstwa od ustalonych
zasad nie bedg tolerowane i mogg skutkowac
Srodkami dyscyplinarnymi lub karami.
Ciagtos¢ dziatalnosci i dalszy rozwdj
firmy zalezg w duzej mierze od naszego
zaangazowania w odpowiedzialnos¢ spoteczng
oraz od dbania o reputacje firmy jako godnego
zaufania partnera biznesowego. Dziekujemy
wiec Panstwu za postepowanie bedace
przejawem zaangazowania w realizacje
zobowigzan.

Hakan I_/anfredi Dieter A. Royal



VWspolne wartosci

© 0 0000000000000 0000000000000 oo

UCzCIWOSC SWIADOMOSC
W swojej dziatalnosci EKOLOGICZNA
nasza firma kieruje sig Dussmann Group przejmuje
poszanowaniem zasad na siebie odpowiedzialnos¢ za
uczciwosci i konsekwent- ochrone srodowiska natural-
nym przestrzeganiem nego, czuwa nad racjonalnym uczciwosc
przepiséw i regulaciji wykorzystywaniem zasobow Dussmann Group
prawnych. Sprzeciwiamy oraz stosowaniem produktow zobowigzuje sie do uczci-
sie wszelkim formom przyjaznych srodowisku. wego i odpowiedzialnego
korupciji i utrudnieniom postepowania wobec
W zapewnieniu uczciwej klientéw, pracownikow,
konkurenciji jak rowniez partnerow biznesowych,
pracy dzieci i pracy spoteczenstwa oraz
przymusowej. 0so6b trzecich.

Nasze wspolne
wartosci to
fundament kultury
korporacyjnej
Dussmann Group

PASJA ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
Pasja jest sita napedowa naszej Konsekwentnie przestrzegamy wymo-
kultury korporacyjnej. gow dotyczgcych poszanowania praw
Definiuje nas jako dostawce cztowieka, szacunku dla kazdej religii i
ustug oraz dodaje dynamiki kultury, ochrony przed dyskryminacja
naszej dziatalnosci. i wszelkimi formami nekania i wykor-
zystywania. Szanujemy i respektujemy
wszelka réoznorodnos¢. Wyrazem naszego
zaangazowania w tym obszarze sg projekty
promujace spojnos¢ spoteczng i wspodlnote.
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Nasze zasady postepowania

Przestrzeganie przepisow ustawowych i wykonawczych

Zawsze przestrzegamy obowigzujgcych ustaw, przepisdw, norm oraz

wymagan wszystkich naszych wewnetrznych i zewnetrznych interesariu-

szy. W krajach, w ktérych ustawodawstwo jest mniej rygorystyczne

niz regulacje Dussmann Group, stosuje sie te ostatnie. W sytuaciji

odwrotnej surowsze przepisy lokalne majg pierwszenstwo zastosowania

przed regulacjami Dussmann Group. Kazdy pracownik jest zobligowany
do postepowania zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Przeciwdziatanie korupciji i fapowkarstwu

Korupcija, fapdwkarstwo i wymuszenia nie sg tolerowane,
a jakiekolwiek podejrzenie o takim zachowaniu nalezy
sprawdzi¢. Zabrania sie obiecywania lub przyjmowa-
nia pieniedzy lub innych korzysci materialnych celem
nawigzania lub utrzymania stosunkéw handlowych.
Prezenty, zaproszenia i wszelkie inne datki nalezy
zweryfikowac pod katem ich stosownosci oraz
przejrzystosci. Oczekujemy od naszych pracowni-
kow, aby ich zachowanie w kontaktach z urzednikami
panstwowymi byto rzetelne. Aktywny lub bierny udziat
w dziataniach zwigzanych z praniem brudnych pieniedzy
jest zabroniony.

Unikanie konfliktu interesow

Dussmann Group oczekuje od swoich organdw i wszystkich pracownikow

lojalnosci wobec firmy. Unikamy sytuaciji, w ktérych interesy osobiste lub
finansowe sg sprzeczne z interesami Dussmann Group. Dla celéw zapewni- »
enia przejrzystosci w obszarze konfliktu intereséw nalezy uprzednio uzyskac h

i udokumentowac zgode przetozonego na (planowane) petnienie funkciji

w innej firmie (w szczegolnosci w firmach konkurencyjnych), wykonywanie

(planowanej) dodatkowej pracy za wynagrodzeniem lub bez wynagrodze-

nia, (planowanego) podejmowania dziatalnosci gospodarczej jak rowniez

(planowanych) relacji biznesowych z osobami powigzanymi (np. cztonkami
rodziny).
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Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji
i prawa antymonopolowego

Nasza firma pozyskuje zlecenia wg zasad uczciwej konkurenciji.

Kierujemy sie naszg innowacyjng koncepcjg $wiadczenia

ustug i nie bierzemy udziatu w zadnych dziataniach lub porozumie-

niach sprzecznych z zasadami konkurencji. Akceptujemy przepisy

i rozporzagdzenia krajowego i miedzynarodowego prawa konkurencji

i prawa antymonopolowego. Przed rozpoczeciem wspotpracy

z podmiotami konkurencyjnymi, np. w ramach uzgodnien koopera-

cyjnych, zespotdéw oferentdw, zespotdw roboczych, joint ventures
lub konsorcjum jej warunki musi sprawdzi¢ dziat prawny.

Przejrzystosé i uczciwos¢ w kontaktach
z podwykonawcami i dostawcami

W kontaktach z podwykonawcami i dostawcami opieramy sie na
zasadach uczciwosci i rzetelnosci. Wybieramy naszych dostaw-
0 cow stosujac przejrzyste, obiektywne kryteria i procedury oraz
przestrzegajgc zasad wolnej i uczciwej konkurencji. Zobowigzujemy
wszystkich podwykonawcow i dostawcow pozostajgcych w
stosunku umownym z Dussmann Group do podpisania i
przestrzegania Kodeksu Postepowania.

Ochrona srodowiska naturalnego

Chronimy i skutecznie unikamy negatywnego wptywu

na srodowisko naturalne ograniczajgc zuzycie

energii elektrycznej, materiatéw i zasobdw, stale V

zmniejszajac ilosci odpaddw oraz wdrazajgc produkty

ekologiczne. Dbamy o zoptymalizowane gospodaro-

wanie surowcami i zachecamy do wdrazania zielo-

nych, zasobo- i energooszczednych innowacji w celu ciggte;

poprawy efektywnosci srodowiskowej i energetycznej jak

réwniez korzystnego wptywu na dziatania naszych klientow
w tym obszarze.

Poszanowanie praw cztowieka

Dussmann Group szanuje godnos¢ kazdego cztowieka.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka
w catym naszym faricuchu wartosci.

g
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Tworzenie bezpiecznych i zdrowych
warunkow pracy

Tworzymy bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy w celu
zminimalizowania ryzyka i zagrozenia, dzieki czemu mozemy
zapobiec utracie zdrowia lub chorobom wywotanym warunkami
pracy. W ten proces angazujemy réwniez naszych pracownikow
zapewniajgc im niezbedne Srodki i sprzet do pracy. Regularnie
przeprowadzamy szkolenia i instruktaze. Zachecamy kazdego pracow-
nika do informowania nas o zidentyfikowanych zagrozeniach. Wszystkie
wypadki przy pracy sg zgtaszane, dokumentowane i analizowane.

Zwalczanie

dyskryminacji

Sprzeciwiamy sie wszelkim i . L.

formom dyskryminacji ze Promo_wame I'OWI‘_IOSCI

wzgledu na ptec, wiek, kolor szl | zasaf:ia fair

skory, pochodzenie spoteczne, play ‘_Ne wzajemnych

narodowosg, religie, orientacije relacjach ~
seksualng, niepetnosprawnosc, poglady Szanujemy i respektujemy %
polityczne lub dziatalnos¢ zwiazkowa. réznorodnosc¢. Tworzymy
Decyzje zwigzane z zatrudnieniem, takie atmosfere pracy opartg
jak rekrutacja, awans lub srodki dyscypli- na zaufaniu i szacunku
narne, sg wolne od wszelkich przejawdw we wzajemnych relacjach z
dyskryminacii. przetozonymi i wspotpracownikami.

W naszej firmie nie ma miejsca na
mobbing i obrazliwe zachowanie.
Traktujemy priorytetowo réwnosc¢ szans.
Obsadzanie stanowisk odbywa sie
wytgcznie w oparciu o posiadane
umiejetnosci i kwalifikacje. Sprzyjamy
tworzeniu warunkoéw pracy zapewnia-
jacych réwnosc¢ szans. Dotyczy to
réwniez uczciwego wynagradzania,
Nie tolerujemy ani pracy ani niezaleznie od kraju, w ktorym swiad-
wykorzystywania dzieci lub czona jest ustuga

mitodocianych. Minimalny

wiek zatrudnienia nie moze by¢

nizszy niz wiek, w ktérym konczy

sie obowigzek szkolny, a w zadnym wypadku nie mozna zatrudniac

0s6b ponizej 15 roku zycia. Zaden pracownik nie moze byé przymus-

zany do pracy posrednio bgdz bezposrednio poprzez przemoc lub
zastraszanie. Zatrudnienie zawsze jest dobrowolne

Zapobieganie
pracy dzieci i pracy
przymusowej
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Wykluczenie kazdej formy
nekania i wykorzystywania

Nie tolerujemy ani nekania ani

wykorzystywania. Dotyczy
to szczegdlnie niechci-
anych zblizen i aktéw
przemocy zaréwno
fizycznej jak i werbalne;j.

Poszanowanie prawa do
wolnosci stowarzyszania
sie i zrzeszania si¢ oraz

negocjacji zbiorowych

Stoimy na strazy prawa do wolnosci
stowarzyszania sig, zrzeszaniasie

i negocjacji zbiorowych oraz
przestrzegamy przepiséw
dotyczacych zapewnienia ucz-
ciwych warunkéw pracy.

Ochrona
mienia firmy

Kazdy pracownik jest zobowigzany do ostroznego i zgodnego
z przeznaczeniem obchodzenia sie z mieniem firmy i klientow.
Wyposazenie, srodki pracy, prawa uzytkowania lub licencje
moga by¢ wykorzystywane wytgcznie do celdw dziatalnosci
firmy. Jakiekolwiek korzystanie wykraczajgce poza przewidziany
zakres, nielegalne uzytkowanie
na wiasne potrzeby lub
potrzeby innych jest
zabronione.

Ochrona danych i prywatnosci
pracownikow i klientow

Postepujemy z nalezytg dbatoscia i gwarantujemy
najwyzszy poziom poufnosci przetwarzajgc dane
osobowe (np. imig, nazwisko, adres, nr telefonu,
data urodzenia, informacje o stanie zdrowia)
naszych pracownikdw i klientow.
Przestrzegamy przepisdw o ochronie
danych osobowych i odpowiednio

n uwzgledniamy je w naszej dziatalnosci.
Respektujemy prawo do prywatnosci.
n We wszystkich informatycznych systemach

komunikacyjnych przestrzegamy stosow-
nych standardéw kontroli dostepu.
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Zachowanie tajemnicy
zawodowej

Tajemnice zawodowe i informacje niejawne
utrzymywane sg w tajemnicy oraz chro-
nione przed ewentualnym ujawnie-
niem osobomnieupraw-nionym.
Ponadto tajemnice zawdowe i
informacje niejawne mogag by¢ wykorzys-
tywane wytacznie do celéw dziatalnosci
firmy. Zabrania sig ich przekazywania
osobom trzecim (dotyczy to réwniez
cztonkodw rodziny i przyjaciot). Obowi-
Wszystkie kluczowe transakcje hand- azek ten ma zastosowanie réwniez po
lowe sg dokumentowane w catosci, zakonczeniu stosunku pracy.
systematycznie i w sposdb odtwar-
zalny zgodnie z ustawowymi przepi-
sami i wewnetrznymi regulacjami.

Dokumentowanie
transakcji handlowych

Odpowiedzialna komunikacja ze
spoteczenstwem

Pragniemy zapewni¢ precyzyjne i spojne komunikaty.

Dlatego tez tylko osoby do tego upowaznione

moga przekazywac¢ podmiotom

zewnetrznym informacije w i
mieniu Dussmann Group.

Zgtaszanie naruszen
(System sygnalistow/Rzecznik Praw Obywatelskich)

Dussmann Group utatwia bezposrednie zgtaszanie zaréwno przez pracownikéw jak
i kadre kierowniczg naruszen i jakichkolwiek watpliwosci. Zachecamy caty nasz
personel do zgtaszania zidentyfikowanych naruszen zasad i tresci Kodeksu Postepo-
wania lub podejrzen o takich incydentach. Zgtaszanie nieprawidtowosci moze sie
odbywadé w sposéb poufny oraz w razie potrzeby anonimowo. Zaden sygnalista
nie jest narazony na negatywne skutki z powodu zgtoszenia.
Zgtoszenia naruszenia przepisow przetozonemu, zarzgdowi lub dziatowi
Compliance moga mie¢ charakter poufny. Poufne lub w razie potrzeby
anonimowe zgtoszenia potencjalnych przestepstw lub naruszen przepisow
ustawowych lub wykonawczych mozna rowniez przekazywac do zewnet-
rznego rzecznika praw obywatelskich (ombudsmann).
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Konsekwencje na-
ruszenia Kodeksu
Postepowania

Naruszenie Kodeksu
Postepowania moze

mie¢ powazne skutki dla
dziatalno$ci Dussmann Group.

Przestrzega-
nie i ochrona
zasad Kodeksu

Oprocz konsekwencji dyscyplinarnych Postepowania

wtasciwy urzad panstwowy moze natozy¢ Od kazdego pracownika

sankcje na organy, kadre zarzadzajaca wymagamy oceny Swo-

i pracownikéw Dussmann Group. Nasza jego zachowania w opar-

firma prowadzi otwarty dialog na temat ciu o zasady Kodeksu Postepowania
naruszen Kodeksu Postepowania i ich oraz ich odpowiedniego stosowania.
potencjalnych skutkow. Nasza kadra kierownicza swoim

postepowaniem musi dawac przyktad
w obszarach biznesu. Kazdy przetozony
w swoim zakresie odpowiedzialnosci
odpowiada za zrozumienie i przestrzega-
nie przez pracownikow zasad Kodeksu
Postepowania. Wspieramy tez pracow-
nikdw zgtaszajgcych pytania odnosnie
Kodeksu Postepowania oraz zapewniamy,
ze przestrzeganie zasad w nim okreslo-
nych nie bedzie miato negatywnych

konsekwencij

Kontakt:

Dziatu Compliance

+49 30 2025-1047
compliance@dussmann Group.de

Rzecznik Praw Obywatelskich

Jesko Trahms

+49 89 74325234
ombudsmann.dussmann@bdolegal.de
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