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1 Obsah

1.1 Cil systému pro oznamovani podezreni na protipravni jednani

Skupina Dussmann udrzuje systém pro oznamovani podezfeni, aby se vcCas dozvédéla o
potencialnich zavaznych porusenich v ramci spole¢nosti a mohla na zakladé téchto informaci
prijmout prislusna opatreni. Systém pro oznamovani podezrenije ucinnym systémem vcasného
varovani pro identifikaci a potirani protipravniho jednani. Poskytuje prilezitost interné objasnit
podezrelé pripady, minimalizovat financni Skody a poskozeni dobré povéstia zavést opatfeni pro
budoucnost. Oznameni prostfednictvim systému pro oznamovani podezfeni podléhaji
mlcenlivosti a osoby, které vyuzivaji interni systém pro oznamovani podezreni, jsou chranény
pred postihy.

1.2 Rozsah plisobnosti systému pro oznamovani podezieni

Systém pro oznamovani podezfeni z protipravniho jednani lze vyuzit k nahlaseni potencialnich
poruseni platnych pravnich predpisti a Kodexu chovani skupiny Dussmann ve vlastni ¢innosti
spole¢nostia v jejim dodavatelském fetézci. To zahrnuje mimo jiné :

e Trestneé Ciny, jako je korupce, podvod nebo zproneveéra

e Prestupky trestané pokutami

e Jednani porusujici antimonopolni pravo

e Porusenilidskych prav, zejména zakaz diskriminace

e Obtézovaniazneuzivani

e Jiné zdvazné poruseni povinnostia internich pokynt

e Stejnéjako dalsi mozna poruseni platnych pravnich predpis(

To zahrnuje také informace nebo stiznosti tykajici se lidskych prav nebo environmentalnich rizik
a poruseni povinnosti uvedenych v § 2 odst. 2 a 3 némeckého zakona o nalezité péci v
dodavatelskem retézci.

Systém pro oznamovani podezreni neni Ufad pro obecné stiznosti.

1.3 Kdo mulze podavat hlaseni?

Vsichni zaméstnanci skupiny Dussmann a externi strany, jako jsou uchazeci o zameéstnani, byvali
zaméstnanci, obchodni partnefi nebo dodavatelé, mohou podavat hlaseni prostfednictvim
systému pro oznamovani podezieni z protipravniho jednani.

1.4 Kanaly pro podavani hlaseni

Hlaseni o potencialnim poruseni lze podavat prislusnému ufadu prostrednictvim rlznych
kanald.

1.4.1 Software pro oznamovani podezieni,Integrity Line*

Hlaseni o porusenilze prednostné podavat prostrednictvim softwaru pro oznamovani podezreni
z poruseni predpisU , Integrity Line* v rdznych jazycich za podminek mistnich zakond na ochranu
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oznamovatell, aby bylo zajisténo bezpecné, dlvérné a efektivni zpracovani. Hlaseni lze podavat
pisemné nebo jako hlasovou zpravu.

Na Integrity Line se mUZete dostat pres nasledujici odkaz: dussmanngroup.integrityline.app

1.4.2 Dalsikanaly

Oznamovatelé maji navic dalsi moznosti podani hlaseni oddéleni Group Compliance nebo
mistnim oznamovacim organdm v rdmci spole¢nosti skupiny.

Oddéleni pro dodrzovani predpisu skupiny

e e-mail: compliance@dussmanngroup.com

o telefon:+49 3020251047

e posta: Group Compliance, FriedrichstraB3e 90, D-10117 Berlin, Némecko
e 0osobnikontakt

Mistni kanaly pro podavani zprav ve spole¢nostech skupiny

Externi kanaly pro podavani zprav ve spoleCnostech skupiny jsou uvedeny v pfiloze 1 Mistni
kanaly pro podavani zprav v systému pro oznamovani podezfeni z protipravniho jednani.

1.5 Podavani hlaseni

1.5.1 Obsah
K efektivnimu vyhodnoceni hlaseni je dllezZité poskytnout vsechny relevantniinformace.
Pokud je to mozné, hlaseni by mélo obsahovat nasledujici informace:

Kde? Kde k incidentu doslo nebo kde se projevuji jenho dasledky? V jaké spole¢nosti a v
jakém odvétvi/oddéleni nebo oblasti k nému doslo?

Kdy? Kdy bylo poruseni spachano? Obdobi by mélo byt co nejpresnéji vymezeno.

Co? Co se stalo? Co bylo nebo je délano? Doslo k néjaké skodé? PomUze presny (ne pfilis
dlouhy) popis skute¢nosti.

Kdo? Kdo poruseni spachal nebo s velkou pravdépodobnosti spacha? Které osoby jsou do
incidentu zapojeny?

Jak? Jak bylo poruseni spachano? Jak jste se o ném dozvédéli? Relevantni podrobnosti
pomahaji k rychlému a u¢innému objasnéni.

Pokud mate k dispozici dokumenty nebo jiné dikazy na podporu hlaseni, nahrajte je do Integrity
Line nebo je zaslete Sifrované e-mailem nebo oznacené jako dlivérné postou na adresu Ufadu pro
hlaseni.

1.5.2 Vylouceni faleSnych hlaseni

Aby se zabranilo zneuziti systému pro oznamovani podezieni, mohou byt poskytovany pouze
informace, o kterych se podle vaseho nejlepsiho védomi da predpokladat, Ze jsou spravné.
Umyslna fale3na ozndmeni a nepravdivé informace nejsou tolerovany. Pokud si oznamovatelé

Group-3-1.8-001E

Verze 3.0, 21.08.2025 vereny Strana4z8


https://dussmanngroup.integrityline.app/?lang=cs
mailto:compliance@dussmanngroup.com

pD DUSSMANN Postup skupiny
GROUP Systém pro oznamovani podezieni z

protipravniho jednani

nejsou jisti, zda jsou poskytnuté informace spravné, musi byt vyslovné uvedeno, ze poskytnuté
informace jsou zalozeny na podezieni nebo domnénce.

1.5.3 Anonymni hlaseni

Hlaseni lze podavat také anonymné, bez uvedeni vasi identity, a budou zpracovana
oznamovacim urfadem, pokud to bude mozné na zakladé dostupnych informaci. Anonymni
hlaseni, kterd nejsou vérohodna a u nichz neni mozné kontaktovat osobu, ktera hlaseni podala,
za UCelem ziskani dalSich informaci, nebudou zpracovana.

1.6 Zpracovani oznameni

Prijata hlaseni jsou zpracovavana osobami ur¢enymi jako odpovédny interni oznamovaci urad,
které jsou vazany mlcenlivosti.

1.6.1 Komunikace s oznamovatelem

Komunikace mezi oznamovatelem a zpracovavajicim urfadem probiha prostrednictvim linky
Integrity Line. Po podani oznameni obdrzi oznamovatel identifikacni Cislo pfipadu a nastavi si
heslo, které mu umozni kdykoli pfistupovat k jeho oznameni a kontaktovat oznamovaci urad
prostrednictvim zabezpecené schranky.

Po podani ozndmeni obdrzi oznamovatelé potvrzeni o prijeti od prislusného Uradu ve Lh(té
stanovené zakonem, viz priloha 2 Mistni Llh{ty. V pfipadé potfeby mohou byt béhem vysetfovani
polozeny doplnujici otazky nebo mohou byt vyzadany dalsi informace ¢i dokumenty. Nakonec
obdrzi oznamovatel zpétnou vazbu o pfijatych opatfenich nebo dlivodech zamitnuti vysetfovani
ve lhité stanovené zdakonem, viz priloha 2 Mistni lhdty.

1.6.2 Vysetifovani oznameni a zahajeni opatieni

Utfad odpovédny za zpracovani ozndmeni nejprve posoudi, zda je ozndmeni vérohodné a platné.
Provede se prezkum, zda existuje dlvodné podezieni, které umoznuje dalsi vysetfovani a
pripadna opatfeni. Pokud je oznameni vérohodné, zahaji se vysetfovani, které zahrnuje napriklad
analyzu udajl nebo pohovory se zu¢astnénymi stranami.

Na zakladé vysledkl vySetfovanijsou v pfipadé potfeby zahajena opatfeni k napravé poruseni a
pfipadné kroky k prevenci budouciho pochybeni, jako jsou Skoleni nebo Upravy procest. Mohou
se také uplatnit osobni dUsledky, viz_1.8.

1.7 Ochrana oznamovatell a obvinénych osob

1.7.1 Duvérnost

Oznamovaci Ufady zachovavaji dlvérnost ohledné totoznosti oznamovatele, osob, které jsou
pfedmétem oznameni, a dalSich osob uvedenych v oznameni.
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1.7.2 Zakaz odvetnych opatreni

Jakakoli forma odvetnych opatfeni nebo diskriminace, kterd pfimo nebo nepfimo ovliviiuje
pracovni podminky oznamovatele z dGvodU pfimo nebo nepfimo souvisejicich s oznamenim,
neni pfipustna, pokud oznamovatel opravnéné uplatnuje sva prava. Odvetna opatfeni zahrnuji
propusténi, degradovani, neopravnéné prefazeni, neopravnéna disciplinarni opatfeni,
obtézovanina pracovisti, Sikanu a jakakoli jina kdzenska opatreni. Spole¢nosti skupiny Dussmann
jsou povinny chranit oznamovatele pred postihy nebo diskriminaci v dlsledku podani oznameni.

Zakaz odvetnych opatreni se vztahuje také na fyzické nebo pravnické osoby, které oznamovatele
pfi podani oznameni podporuji (napf. kolegové, ¢lenové odborl nebo organizace).

1.7.3 Spravedlivy proces

VySetrovani probiha podle spravedlivého procesu. Obvinéné osoby jsou povazovany za nevinng,
dokud neni prokazano poruseni.

1.8 Dusledky poruseni

V pfipadé zavazného poruseni mohou byt prijata disciplinarni opatreni, napfiklad v nasledujicich
pripadech

e Pokud odpovédny organ po vysSetrovani dojde k zavéru, ze se jedna nebo vice osob
dopustilo poruseni predpist

e V pripadé zneuzivajiciho chovani ze strany oznamovatele

e V pripadé odvetného nebo diskriminaéniho chovani vici oznamovateli

e V pfipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti v souvislosti se zpracovanim oznameni

Priklady disciplinarnich opatfeni v zavislosti na zavaznosti poruseni zahrnuiji:

e Ustnivarovani

e Formalni pisemné sankce

e Propusténize sluzby

e Propusténis vypovéednilhltou nebo bez ni

1.9 Ochrana osobnich udaju

Informace o shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich Udajl v souvislosti se systémem
pro oznamovani podezfeni z protipravniho jednani jsou k dispozici v prohlaseni o ochrané
osobnich Udajl spole¢nosti.

2  Prilohy

e Priloha 1: Mistni kanaly pro podavani hlaseni v systému pro oznamovani podezreni z
protipravniho jednani
e Priloha2: Mistni Lhity
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Priloha 1 Mistni kanaly pro podavani oznameni v systému pro oznamovani
podezieni

V jednotlivych zemich existuji také externi oznamovaci mista, ktera nejsou zahrnuta do systému
pro oznamovani podezreni z protipravniho jednani skupiny Dussmann.

Zemé/ Externi kanal pro hlaseni *
subjekt
Ceska republika Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky

https:.//oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

*  Jako externi kanal pro podavani zprav byl propojen pouze jeden organ; mohou existovat i dalsi.

Externi kanaly pro podavani zprav

Bez ohledu na proces podavani internich hlaseni popsany v tomto postupu skupiny mdze
oznamovatel podat hlaseni externimu kanalu pro podavani hlaseni. To je nezbytné napfiklad v
pfipade, Ze spole¢nost nepfijala zadna nasledna opatfeni ve Lhaté pro podani zpétné vazby, nebo
pokud nebyla obdrzena zpétna vazba, nebo pokud ma oznamovatel dlvodné podezreni, ze
poruseni zakona by mohlo pfedstavovat pfimé nebo zjevné ohrozeni verejného zajmu, zejména
pokud existuje riziko nevratného poskozeni nebo pokud by oznamovatel podanim interniho
hlaseni byl vystaven odvetnym opatfenim. Oznameni externimu kanalu pro podavani oznameni
bez podani interniho oznameni nevede k tomu, Zze by oznamovatel byl zbaven ochrany
poskytované ustanovenimi zdkona o ochrané oznamovateld. Externi kanaly pro podavani
oznameni vnitrostatnich organt jsou doplnény externimi postupy pro podavani ozndmeni
instituci, organ, uradl nebo agentur Evropské unie.

Oznamovani prostrednictvim internich kanalt pro podavani oznameni je obecné preferovano.

* Jako externi kanal pro podavani zprav byl propojen pouze jeden organ; mohou existovat i dalsi.
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Pfiloha 2 Mistni lhuty

Tento prehled uvadi Lhity, které plati v jednotlivych zemich pro potvrzeni pfijeti oznameni a
zpétnou vazbu pro oznamovatele. Sloupec ,Zaatek* uvadi, kdy lhita zacina.

Zemé Potvrzeni prijeti Zpétna vazba
Lhata Zacatek Obdobi Zacatek
Ceska republika 7dnd Prijeti zpravy 30dnd Pfijeti zpravy
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